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Eticky kédex
Preambula

Profesijné zdruzenie financnych poradcov plni rad dolezitych funkcii vo financnom sektore: na
zaklade vysoko kvalitného Skolenia a kvalifikacie, ako aj Siroko prijimanych kédexov profesionalneho
spravania sa, nasa organizacia mbze stavat na pevnych zékladoch etického spravania sa, kompetencii
a technickych zruénostiach na finanénych trhoch. Ustrednym cielom EFPA je podporovat rozvoj a
Sirenie tychto medzinarodnych profesijnych Standardov s cielom prispiet k najvyssej drovni kvality v
odbornej praxi finanénych poradcov.

EFPA je presvedcend, Ze kaZdy financny poradca je definovany dvoma hlavnymi ¢rtami:
« profesijnou bezdhonnostou,

* odbornou spdsobilostou.

Etika a zru€nosti si dva rozmery, ktorymi by sa mal merat kazdy finan¢ny poradca. Koniec koncov
potencialni klienti musia byt schopni doverovat integrovanému eurépskemu finanénému trhu a jeho
hlavnym aktérom.

Preto EFPA podporuje Sirenie eurépskeho etického kédexu.
Eticky kodex EFPA tvoria:

¢ zakladné principy, ktoré stanovuju zakladné etické spravanie pre financnych poradcov a

e klucové principy, ktoré boli definované ako Standardy, ktoré ma kaZda narodna asociacia
odporucané prijat, aby tak uviedla do Ucinnosti kazdy konkrétny zakladny princip.

Principy EFPA usiluju o zabezpecenie ¢o najvysSieho etického chovania sa financénych poradcov.
Primdrne su tieto principy zamerané na financnych poradcov, ktori su ¢lenmi narodnych ¢lenskych
pobociek EFPA, ale tiez si zamerané na stanovenie Standardov pre vsetkych v tejto profesii, ¢im
prispievaju k celistvosti eurdpskych financnych trhov ako celku.

Narodné pobocky EFPA su najlepsie vybavené, aby poskytli svojim ¢lenom a vSetkym ostatnym
osobam v tejto profesii nevyhnutné zruénosti s cielom poskytnat prislusné poradenstvo klientom.
Rozmanitost narodnych a regionalnych pristupov réznych spoloénosti je zamerana na obohatenie
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profesie a vytvaranie vzajomného obohacovania myslienok; zatial ¢o pristup k etickému spravaniu sa
ma tendenciu stat sa Standardom vo vsetkych krajindch a na vSetkych trhoch, rad detailov stéle
zostava predmetom miestnych zakonov a zvyklosti.

Vsetci drzitelia licencie musia dodrZiavat tento Eticky kodex podla kvalifikaénych standardov EFPA -
pravidla a odporucania -, oddiel 7 (Etické poZiadavky).

V pripade porusenia tohto Etického kddexu, ma Eticky vybor kazdej krajiny pravo pozastavit alebo
odnat licenciu.

Zakladné principy

1. Nadradenost zaujmov klienta

Financni poradcovia vzdy uprednostni zaujmy svojich klientov ako prvé. Pri konani vramci ich
odbornej sposobilosti finanéni poradcovia vidy konaju v najlepSom zaujme svojich klientov a
potencidlnych klientov a umiestnia zaujmy klientov a potencidlnych klientov pred vlastnymi alebo
svojich zamestnavatelov.

Kl'ticové principy:

a. Financni poradcovia vZdy konaju spravodlivo so vsetkymi klientmi a potencialnymi klientmi.

b. Finanéni poradcovia budu vidy vykondvat testy vhodnosti a primeranosti podla najvyssich
Standardov tejto profesie.

c. Finanéni poradcovia budu vidy udrZiavat najvyssie Standardy tejto profesie pri poskytovani
informdcii a vydavanie odporucani alebo pri podavani sprav klientom.

d. Financni poradcovia nezverejni doverné informacie o klientoch a potenciadlnych klientoch a ich
zalezitostiach, ak to nevyZaduje zakon.

e. Finan¢ni poradcovia nesmu robit akékolvek vyhlasenia o ponutkanych sluzbach, ktoré mozu uviest
klientov a potencialnych klientov do omylu.

f. Finan¢ni poradcovia budd vzdy konat ¢estne a v stlade s najvyssimi Standardami svojej profesie pri
vybavovani zakaziek.

2. Najvyssie Standardy
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Vo vsetkych svojich profesijnych ¢innostiach musi finanény poradca dodrziavat najvyssie Standardy
Cestnosti, integrity a poctivosti a plnit svoje povinnosti so vSetkou odbornou starostlivostou a
usilovnostou. Rokovania podla tohto principu inspiruje doveru klientov a prinesie kredit profesii
financného poradcu ako celku.

Kl'ucové principy:

a. Finan¢ni poradcovia musia preukazat ¢o najvacsiu integritu pri rozhodovani.

b. Pocas poOsobenia ako finanény poradca, budd pouZité najvysSie etické Standardy. Sebamensie
podozrenie akéhokolvek druhu podvodu alebo nevhodnosti musi byt vyliéené.

c. Finanéni poradcovia pouziju vysokud mieru starostlivosti a pozornosti do detailu svojej prace. To
zahfna dékladny zber a analyzu informdcii o klientovi, starostlivé zhodnotenie moznosti, rovhako ako
zmysluplnd prezentéciu odporucania.

3. Nezavislost a objektivita

Finan¢ni poradcovia musia dbat na zachovanie nezavislosti a objektivity a urobit objektivne Gsudky
pri vykone svojej profesionalnej ¢innosti.

Kl'tucové principy:

a. Finanéni poradcovia musia byt schopni urobit Usudky a odporiéania nezaujato a bez ohladu na
vlastni kompenziciu.

b. Finanéni poradcovia musia byt objektivni a musia sa snaZit zabezpedit, aby ich rozhodnutia neboli
prilis ovplyvnené ich vlastnym zaujmom alebo predsudkami.

c. Finan¢ni poradcovia musia byt neutralni vzhladom na odporucania konkrétnych produktov pre
svojich klientov. PIny rozsah ponuky produktov sa zverejni. Klienti musia mat istotu, ze ponukany
produkt spiiia ich ciele a potreby.

d. Financni poradcovia musia zverejnit akukolvek skutkovi okolnost, ktora moze branit ich
schopnosti konat celkom nezavisle, alebo ktora by mohla ovplyvnit ich objektivitu.

4. Odborna spdsobilost

Finan¢ni poradcovia sa snazia neustédle udrZiavat a zlepSovat svoju odbornd kompetenciu a musia
rozpoznat hranice svojich znalosti a schopnosti. Dalej by mali finanéni poradcovia rozpoznat
okolnosti, kedy ich znalosti a kompetencie nie si dostatoéné k ulohe a hladat inych odbornikov pre
svoju podporu.
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Finanéni poradcovia budd pouzZivat svoju kvalifikdciu s naleZitou starostlivostou, aby sa zvysilo
postavenie a dovera v takuto kvalifikaciu a ich suvisiace asociacie.

Kl'tucové principy:

a. Finan¢ni poradcovia musia podniknut konkrétne kroky, aby sa neustéle snazili udrziavat a zlepsovat
svoju odbornu kompetenciu.

b. Finan¢ni poradcovia budu vidy dbat na to, aby neposkytovali sluzby, v ktorych nie st kompetentni.
V takom pripade by sluzba mala byt bud odmietnutd, alebo musi byt konzultovand inym odbornikom
s vhodnou kvalifikaciou.

c. Finanéni poradcovia musia preukazat svoju kompetenciu a profesionalitu vidy pri rokovani so
svojimi klientmi.

5. Pozadovana znalost regulaéného ramca

Finan¢ni poradcovia si musia udrziavat vedomosti a spifiat poziadavky vietkych platnych zakonov,
pravidiel, predpisov, etickych kédexov a Standardov profesijnej etiky narodnych alebo regiondlnych
asociacii a nesmu sa vedome zucastnit akéhokolvek ich porusovania.

Kl'ticové principy:

a. Pocas zastupovania klienta finan¢ni poradcovia musia byt v stlade so vsetkymi platnymi zakonmi,
predpismi, nariadeniami a tymto etickym kéddexom.

b. Finan¢ni poradcovia sa musi priebezne zosuladovat so vsetkymi prislusnymi pravnymi predpismi.

6. Primerané podklady a korektné zastupovanie

Financ¢ni poradcovia predloZia svojim klientom a potencidlnym klientom investicné odporucania,
alokaciu a vykonnost portfdlia, rovnako ako kazdé dalSie poradenstvo spravodlivo, presne a Uplne na
odbornej Urovni porovnatelnosti.

Kl'ucové principy:

a. Finanéni poradcovia musia mat primerany podklad pre svoje investicné odporuacania, podlozené
dokladnou a starostlivou analyzou, znalostou cielov, obmedzeni a rizika tolerancie kazdého klienta.
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b. Finanéni poradcovia musia jasne rozliSit fakty a nazory. Progndzy rovnako ako vlastny nazor
poradcu musia byt zretelhe uvedené ako také.

c. Finan¢ni poradcovia musia zverejnit zdkladné principy a metddy pouzivané pri predkladani
odporucani a za riadenie portfélii a akejkolvek ich vyznamné zmeny; vSetky vyznamné skutocnosti a
rizikové faktory musia byt plne zverejnené.

d. Pri pouZiti materialu pripraveného ostatnymi, musi finanéni poradcovia citovat zdroj.

e. Finan¢éni poradcovia vedu prislusné zaznamy pre podporu svojich investi¢nych odporucani a dalsej
odbornej ¢innosti.

f. Financni poradcovia pri drzbe dovernych informdcii tykajucich sa emitentov finanénych nastrojov
alebo finan¢nych nastrojov, nesmu obchodovat, alebo komunikovat tieto informacie s ostatnymi,
kym nebudu tieto informacie zverejnené.

7. Prevencia konfliktov a zverejiiovania

Financni poradcovia prijmu vietky potrebné opatrenia na vyrieSenie konfliktu zaujmu, ktory by mohol
opodstatnene narusit ich nezavislost a objektivitu, a inak zverejfiovat akykolvek zjavny konflikt.
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Kl'tucové principy:

a. Finan¢ni poradcovia sa budu usilovat o vyrieSenie alebo minimalizaciu vsetkych konfliktov zaujmov,
ktoré by mohli opodstatnene narusit ich nezavislost a objektivitu zodi-voci ich klientom a
potencidlnym klientom a vSetkymi postihnutymi stranami.

b. Ak sa takymto konfliktom zaujmov neda vyhnut, finanéni poradcovia musia toto zverejnit svojim
klientom, potencialnym klientom a vSetkym postihnutym stranam.

c. Financni poradcovia ozndmi svojim klientom a potencidlnym klientom vSetky prislusné platby alebo
vyhody prijaté od iného zdroja, nez je ich zamestnavatel. Finan¢ni poradcovia musia byt ochotni a
schopni vysvetlit podstatu poplatkov a inych odmien suvisiacich so sluzbami vykonanymi v mene
klienta.

d. Finanéni poradcovia nesmu prijimat dary alebo iné vyhody, ktoré by mohli opodstatnene narusit
ich nezavislost a objektivitu.

e. Finanéni poradcovia budu davat prednost investicnym transakciam pre klientov pred ich osobnymi
transakciami alebo transakciami G¢tu zamestnavatela.

8. Pouzitie oznacenia EFPA
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Finanéni poradcovia a planovaci musia riadne pouzivat oznacenie, ktoré jej / jemu bolo udelené, a
usilovat o to isté od ostatnych, v sulade s rdmcom vytvorenym EFPA a ktory je dostupny na
internetovych strankach EFPA.

Kl'ucové principy:

a. Clenovia EFPA smu pouZivat iba oznadenie, ktoré im bolo udelené a aZ potom, ¢o bolo zapisané v
databaze narodnej pobocky.

b. EFPA oznacenia su len EFPA EFA a EFPA EFP.

c. EFPA oznadenie musi byt presne v sulade s ramcom schvalenym Radou EFPA. Nespravnym
oznacenim sa rozumie porusenie tohto Etického kédexu.

d. Clenovia EFPA by mali zabezpetit, aby ostatni (novinari, marketingové oddelenie, fudské zdroje,
atd.) tieZ riadne uZzivali oznacenie EFPA.



